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Ministério da Saude
Gabinete do Ministro

PORTARIA GM/MS N° 1.348, DE 2 DE JUNHO DE 2022

Disp6e sobre as agdes e servicos de Telessaude no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuicdes que lhe conferem os incisos | e Il do paragrafo
unico do art. 87 da Constituigao, e

Considerando a responsabilidade do Ministério da Saude, na condicdo de direcdo nacional do Sistema Unico de
Saude (art. 16 da Lei n° 8.080, de 1990 e art. 47 da Lei n° 13.844, de 2019), em garantir a populagdo brasileira o direito
constitucional ao acesso universal, igualitario e integral a saude, por meio de agdes e servigos para a promogao,
protegdo e recuperagao da saude;

Considerando o reconhecimento da Telessaude como meio de ampliar o acesso universal e integral a saude
atestada pela comunidade cientifica, dentro da capacidade orgamentaria do Estado brasileiro;

Considerando a necessidade de aprimorar 0 acesso a saude em areas desassistidas e com dificuldade de
atendimentos especializados, com vistas a fortalecer as estratégias de atividades preventivas da salude adotadas pelos
entes federativos do Sistema Unico de Saude;

Considerando a necessidade de observancia pelos profissionais de salde que praticam atos e servigos de
Telessaude dos ditames e limites da Lei n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990, Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004,
Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 12.842, de 10 de julho de 2013, da Lei n® 12.965, de 23 de abril de
2014 e da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 e Lei n® 13.787, de 27 de dezembro de 2018; e

Considerando ainda a recente edicdo da Resolugdo CFM n° 2.314, de 5 de maio de 2022, que define e
regulamenta a telemedicina como forma de servigos médicos mediados por tecnologias de comunicagao, resolve:

Art. 1° Esta Portaria dispde sobre as agdes e servigos de Telessalide no ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS), com o objetivo de regulamentar e operacionalizar o emprego das tecnologias de informagéo e comunicagéo na
assisténcia remota, educacgao, pesquisa, prevencgao de doencas e lesdes, gestdo e promogéao de saude do cidadao.

Paragrafo unico. As agbes e servigos de Telessaude de que tratam o caput ficam condicionadas as atribuigbes
legais dos profissionais de saude previstas na legislagdo que disciplina o exercicio das respectivas profissbes e aos
ditames e limites da Lei n® 12.842, de 10 de julho de 2013.

Art. 2° O atendimento de que trata o art. 1° devera ser efetuado diretamente entre os profissionais de saude e
pacientes, por meio de tecnologia da informagdo e comunicagado que garanta a integridade, privacidade, seguranga € o
sigilo das informagdes.

Art. 3° As agdes e servigos de Telessaude poderao ser realizadas em unidades moveis e fixas de Saude com o
devido cadastro no CNES.

Art. 4° As acoes e servigos de Telessaude deverao:

| - ser praticados por profissionais de saude devidamente inscritos e regulares nos respectivos conselhos de
fiscalizagédo de exercicio profissional;

Il - ser disponibilizados por plataformas digitais cujo responsavel técnico seja inscrito no respectivo conselho
profissional;

lll - atender aos preceitos éticos de beneficéncia, ndo-maleficéncia, sigilo das informagdes, autonomia e demais
normas deontoldgicas vigentes;

IV - observar a livre decisao e o consentimento informado do paciente;

V - observar as normas e orientagbes do Ministério da Saude sobre notificagdo compulséria de doengas e outros
agravos a salde;
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VI - garantir a privacidade, confidencialidade, protegdo de dados e seguranca da informacédo, e observar o
disposto na Lei n® 12.965, de 10 de julho de 2013 ("Marco Civil da Internet"), na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
("LGPD"), na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011("LAI"), e nos Cddigos de Etica profissionais;

VII - seguir os preceitos éticos de cada profissdo no exercicio das atividades de saude intermediadas a distancia,
observado o mesmo padrao de qualidade assistencial que o adotado para o atendimento presencial; e

VIII - ter seus dados atualizados fornecidos aos bancos de dados oficiais do Ministério da Saude.

Art. 5° O atendimento ao paciente por meio de tecnologia da informagédo no ambito do SUS devera ser registrado
em prontuario clinico, em observancia as regras e padroes de interoperabilidade e informagdo em saude estabelecidos
pelo Ministério da Saude, e devera conter:

| - dados clinicos necessarios para a boa condugao do caso, sendo preenchido em cada contato com o paciente;

Il - data, hora, tecnologia da informagao e comunicagéo utilizada para o atendimento; e

Il - nimero de inscrigdo no respectivo conselho profissional.

Art. 6° Os registros e documentos emitidos em meio eletrénico pelos profissionais de saude durante atendimentos
realizados por Telessaude deverdo observar o disposto no art. 14 da Lei n® 14.063, de 23 de setembro de 2020, e os
limites estabelecidos em legislagédo e atos normativos especificos das categorias profissionais.

§ 1° O atestado emitido pelo profissional de saude devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

| - identificagcdo do profissional, incluindo nome e nimero de inscrigdo no respectivo conselho profissional;

Il - identificagcdo e dados do paciente;

Il - registro de data e hora;

IV - duragéo do atestado; e

V - assinatura eletrénica qualificada.

§ 2° A prescrigao de receitas observara os requisitos previstos na Lei n° 5.991, de 1973, e nos atos da Agéncia de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), inclusive quanto aos receituarios de medicamentos sujeitos a controle especial, conforme
art. 35 § 3° da referida Lei.

Art. 7°. As incorporagoes, exclusdes ou alteragbes de tecnologias, incluindo Protocolos Clinicos e Diretrizes
Terapéuticas, da Telessaude no ambito do SUS dever&o ser avaliadas pela Comissdo Nacional de Incorporacéo de
Tecnologias no Sistema Unico de Saude (CONITEC), conforme rito do Decreto n° 7.646, de 21 de dezembro de 2011
e/ou que vier a substitui-lo.

Art. 8°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 9° Fica revogada a Portaria GM/MS n° 467, de 20 de margo de 2020, publicada na Edicao Extra do Diario
Oficial da Unido n°® 56-B de 23 de margo de 2020, Segdo 1, pagina 1.

MARCELO ANTONIO CARTAXO QUEIROGA LOPES
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